Ciudad de Rawson, 12 de Marzo de 2010

Referencia: “Expediente N° 28.686/2010”
Dictamen: N° 15/2010

Tema: Contratacion Directa — Renovacion de Soporte Premier de la Firma
Microsoft para el Banco del Chubut SA

Al Senor Presidente:

Me remite Usted el expediente de referencia por el cual se
tramita la Contratacion Directa del Servicio de Soporte Premier brindado por la
Empresa Microsoft SA para el Banco del Chubut SA.

El mismo, consiste en la renovacion de un contrato de servicios
que este proveedor brinda en la actualidad al Banco del Chubut SA, durante 12

13

meses, consistente basicamente en Asistencia de Soporte, Soporte de
Resolucién de Problemas, Informaciones y Alertas, Consultoria de Soporte “.

Cabe mencionar, que a fs. 2, la Subgerencia de Sistemas del
Banco, destaca “que por lo especifico de los servicios de este contrato, resulta
imposible buscar proveedores alternativos, debido a que no hay otra empresa en el

mercado que pueda prestar este tipo de servicio”.

Atentamente

GUSTAVO DANIEL CARAMES
Analista Programador
ASESOR TECNICO
Tribunal de Cuentas



